Qkiosk
Kohvikaardi KKK

Milliseid jooke Kohvikaardiga saab?

Kohvikaardiga saate nautida kéiki R-kioskis pakutavaid kuumi jooke
alates tavalisest mustast kohvist klassikaliste piimakohvideni, kuid ka
koiki erikohvijooke, teed ja kakaod. Kohvikaardiga ei saa vétta jooke
jadatopsi.

Mitu jooki Kohvikaardiga votta saab?
Kohvikaardiga saate votta 30 kuuma jooki 30 pdeva jooksul alates
Kohvikaardi kehtivusaja algusest.

Kui palju Kohvikaart maksab?
Kohvikaardi tellimus maksab 30€ kuus.

Millal automaatmaksed pangakontolt maha Iéhevad?
Automaatmaksed toimuvad iga 30 pdeva tagant. Kuupdev on nihkuyv,
sest kbik kalendrikuud ei ole sama pikad. Ndaiteks, kui ostate Kohvikaardi
15. jaanuaril, siis uueneb tellimus automaatselt 14. veebruari 66sel vastu
15. veebruarit. Kui alustate Kohvikaardi tellimusega 1. veebruaril ja
tegemist ei ole liigaastaga, uueneb Kohvikaart 2. mdartsi 66sel vastu 3.
martsi.

Mis juhtub, kui pangakaart aegub voi kontol ei ole Kohvikaardi
uuenemise hetkel piisavalt raha?

Kohvikaardi sisteem proovib tellimust uuendada pangakontolt makset
tehes kokku kolm korda: 30 pdeva mdéédudes ning sellest jadrgmisel

ja ulejargmisel pdeval. Kui kolmel jarjestikusel pdeval makset teha

ei 6nnestuy, siis Kohvikaardi tellimus ei uuene ning uut Kohvikaarti ei
valjastata. Ebadnnestunud maksest informeerime teid e-kirja teel igal
uuendamise katsel. Peale kolmandat ebadnnestunud katset saadame
Kohvikaardi tellimuse tuhistamise kohta ka informeeriva SMS-i.

Kas Uhte Kohvikaarti saab jagada mitu kasutajat?
Ei saa. Kohvikaart on isikuline ja seotud teie telefoninumbri ning épiga.
Kohvikaarti ei saa edasi anda ega kasutada teistes telefonides.

Kuidas R-kioskis Kohvikaarti kasutada?

Poodi jbudes avage dpis Kohvikaart ja skdnnige kohvimasina menudl
olevat kohvikaardi QR-koodi. Kui joogi registreerimine énnestus,
kuvatakse vastavat teadet teie telefoniekraanil. Seejdrel valige endale
masinast meelepdrane kuum jook . Kui soovite korraga saada mitut
jooki, peate registreerimisprotsessi kordama nii mitu korda, kui mitu
jooki votate. Kohvikaardiga voetud jooke eraldi kassas registreerima ei
pea. Kui kohvikaardiga esineb probleeme, kuvatakse ekraanil
veateadet. Kui jookide limiit on juba t&itunud, tuleb kohvi eest tasuda
tavapdrasel viisil kaardiga véi sularahas poekassas.



Kuidas ma Kohvikaarti osta saan?

Avage voi laadige alla R-kioski Gpp

Valige menuust ,Pood”
Klikka Kohvikaardil ja vajuta "Telli"

T&itke kaardimakse vdljad
Kinnitage, et lubate automaatsed kordusmaksed

ja kinnitage makse
6. Kohvikaart ilmub koheselt dpi avalehele ning
profiilile “Minu tellimused” alla.
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Ma ei leia poes QR-koodi, mida oma kohvikaardiga skédnnida. Palume
p66rduda abi saamiseks R-kioski teenindaja poole.

Kas ma saan kasutada kohvikaarti e-poes, Bolti véi Tellitoit cipiga?
Kohvikaarti saab kasutada ainult R-kioski mugavuspoodides kohapeal.

Kuidas ma saan kohvikaarti pausile panna?

Kohvikaarti pausile panna ei sag, kuid saate edasiste
automaatmaksete tegemise igal hetkel peatada/tihistada ning soovi
korral ka tellimusega uuesti alustada.

Kuidas ma saan kohvikaardi automaatmaksed tihistada?
Automaatmaksed saate tuhistada R-kioski &pis. Valige profiilil “Minu
tellimused” ja seal “Tuhista tellimus”. Kohvikaart on aktiivne kuni
arveldusperioodi I6puni voi kuni oled valja vétnud kdik 30 kohvi. Uue
kohvikaardi tellimuse saad &pis igal ajal uuesti teha.

Kas ma saan raha tagasi, kui tiihistan Kohvikaardi poole kuu pealt?
Raha tagasi saamise digus on 14 pdeva jooksul alates Kohvikaardi
tellimuse vormistamisest ja sellisel juhul arvutame tagastatava summa
~kasutamata” kohvidelt.

14. pdeva moéddudes saate tuhistada jargmiste automaatmaksete
tegemise. Kdesolev Kohvikaart kehtib kuni teile ndidatud kuupd&evani.
Jookide eest tagasiarveldust ei toimu.

Kuidas ma Kohvikaardi Ioppedes uue Kohvikaardi osta saan?
Kohvikaardi tellimus on automaatselt uuenev ja seetbttu teostatakse
automaatmakseid teie kontolt iga 30 pdeva mdéddudes. Kohvikaardi
uuenemiseks on vajalik tagada, et dpis on kehtiva pangakonto andmed
ning kontol on piisavalt rahalisi vahendeid.



Kuidas saan uuendada oma maksekaardi andmeid? Kaardiondmete
uuendamiseks avage dpis profiilil “Makseviis". Jargmised
automaatmaksed toimuvad uuelt kaardilt.

Kas Kohvikaarti saab vdlja printida?
Kohvikaart on dpipdhine ja vdlja printida seda ei saa.

Kas Kohvikaardi kasutamiseks on vaja internetitihendust?
Jah, telefon peab olema Uhendatud kas WIFI, 3G, 4G v6i 5G vorku.

Miks kisib dpp telefoni kaamera kasutamiseks luba?

Iga véetud kohvijook tuleb poes dpiga registreerida ja selleks on
vajalik kaamera abil QR-koodi sk&nnida. Meie privaatsusteabega saad
lGhemalt tutvuda siin.

Mul ei ole Apple voi Android telefoni. Kas ma saan endale ikka
Kohvikaardi osta?

Kohvikaart on seotud R-Kioski dpiga, mis on saadaval ainult Androidi ja
Apple susteemide kasutajatele.

Mis on QR-kood?

QR ehk “quick response” (kiire reageerimine ingl. k) kood on
ruudukujuline must-valge kujutis, mis toimib sarnaselt tavapdrasele
triipkoodile ja millega saab anda edasi informatsiooni. R-kioski
Kohvikaardi puhul annab QR-kood edasi infot, kus poes ning milline
Kohvikaardi kasutaja jooke vétnud on. See on vajalik dpi toimimiseks.

Kus QR-koodid asuvad?
Kohvikaardi QR-koodi leiate R-kioskites kohvimasinate menuudelt.
Luugikioskitel on Kohvikaardi QR-koodiga kleebis kioski aknal.

Kas ma saan joogi ka siis, kui mul on telefon tiihi véi koju jééanud?
Kohvikaardiga joogi saamiseks on vajalik see dpiga registreerida. Kui
see ei ole véimalik, tuleb joogi eest tasuda tavapdrasel viisil poekassas
ning sellisel juhul rakendub joogi tavahind.

Kas ma saan osta Kohvikaardi ka R-kioski kassast?
Kohvikaardi saate soetada vaid R-kioski apis.





